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Cwiczenie nri

Temat:
Okreslenie przyczyn niezgodnéci dla wskazanego problemu przy pomocy

diagramu przyczynowo-skutkowego Ishikawy

Zakres éwiczenia:

Przeprowad#i jakaosciowg identyfikacg przyczyn lub czynnikdbw wpltywagych na
przedstawiony problem (do wyboru):

* Nie wykrycie wad konstrukcji podczas kontroli wzookej.

* Nadmierna chropowagé powierzchni otworu.

* Op&nienia w wysytce gotowych wyrobdw np. konstrukdglswych.

» Spadek zamowieform do odlewdw.

e Staba sprzedasamochoddw.

» Pomyiki podczas pakowania ptytek skragegich (bkdne etykiety).

* Awaria na linii produkcyjnej.

* Wypadki przy pracy na hali produkcyjnej.

* Nieprawidiowy monta komputera przersoego.
Sformutowd przyczyny na bazie problemu wygtijgcego w zaktadzie pracy.

Analize przeprowadzi wedtug procedury:
» Powotanie zespotu i przeprowadzenie "burzy méZgowelu identyfikacji problemu.
* Wykreslenie szkieletu wykresu i oksienie gtéwnych przyczyn (5M, 6M, 5SM+E).
* Okreslenie czynnikow drugokdnych (trzeciorgdnych) i ograniczenie ich liczby do
istotnych dla celu analizy.
* Analiza i opracowanie wnioskow.



DIAGRAM ISHIKAWY

Kaoru Ishikawa, profesor Uniwersytetu Tokijskiegpublikowat zataenia do swojego
wykresu w 1962 roku. Celem tej metody jest rozpommaprzyczyn faktycznych lub
potencjalnych niepowodaeprzedsiwzie¢. Z tego powodu nazywacsia takze wykresem
przyczynowo-skutkowym, a ze wzglu na charakterystyczny wygl — wykresem rybiej <i.
Zakres stosowania tej metody peikowo byt ograniczony jedynie do przemystu, lecz
w krotkim czasie okazatagsona przydatna w wielu innych dziedzinach [1].

Sporzdzanie wykresu musi Bywynikiem dziat& wielu pracownikOéw organizaciji,
poniewa przyczyny niepowodzemap zwykle swojezrédta w r@znych dziedzinach dziatania.
Dlatego zespot powinien skiadlsic z ludzi o duej wiedzy specjalistycznej, ktorzy dodatkowo
majy wole ujawnienia przyczyn wadlivigi, w tym take spowodowanych przez siebie [1].
Skuteczg technily zbierania informacji w zespole jest burza mézgénzeghd wynikow
burzy mo6zgéw umidiwia zakwalifikowanie przyczyn do odpowiednich &gorii. Zestaw
kategorii przyczyn naley dostosowéado analizowanego problemu.

Wykres sklada sgize strzalek wraz z opisamickonych w ten sposolie gtéwna
strzatka wskazuje skutek, czyli opis niepowodzekiiére jest badane (rys. 1).

kategorie przyczyn

przyczyny

SKUTEK

podprzyczy

Rys. 1. Zasada budowy diagramu Ishikawy

Diagram przyczynowo-skutkowy jest grafigzanalizz wptywu r&nych czynnikéw
oraz ich wzajemnych powiaan wywotujagcych okrélony problem jakéciowy oraz analig
rezultatéw (skutkow) spowodowanych dziataniem tgolwigzan. U podstaw jego stosowania
lezy zalazenie, ze okrélony skutek jest wywotywany nie przez jeden, leazeaz zbidr
czynnikbw. Zadaniem zespolu wykorzysitggo nargdzie jest ich wskazanie
i uporzdkowanie.

Metoda ta utworzona zostata w celu rozpoznaniazmatei pomiedzy wymaganiami klienta
a jakacia finalnego wyrobu i utatwiagrego ustalanie jego cech. Diagram pdkaje logicznie

i chronologicznie przyczyny lub czynfm ze wzgédu na zdefiniowany problem.

Analiz¢ przyczyn wadliwéci wyrobu naley prowadz¢ tak diugo, a kazda wyskpujaca na
koncu tarcucha przyczyemazna kedzie z daym prawdopodobigstwem zaliczy do kategorii
dajgcych s¢ rozwigzat lub kategorii nierozwgzalnych. Przyjmuje gizasad, ze przyczyny
najbardziej istotne umiejscowione sajblizej gtdwnej osi wykresu, natomiast przyczyny,
z powodu ktérych prawdopodolastwo wysgpienia wad jest mniejsze lokalizuje siddalajc
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si¢c od osi gléwnej. WoOwczas czyiaj wykres, kierujemy uwagna przyczyny bezpgoednio
powodupce skutek [2].

Do analizy przyczyn powstawania brakow nadgan poziomie badania jaka mozna

stosowa uktad czynnikdw uczestnigeych w procesie produkcyjnym tzw. uktad 5M (rys. 2)
czynnik ludzki (ang. man), materiat (ang. materiahaszyg (ang. machine), metodang.
method) oraz zagdzanie (ang. management).
Uktad 6 M obejmuje dodatkowo pomiar (ang. measurgin@ wec np. metod pomiaru,
warunki pomiaru lub tzw. zdoldé przyradoéw pomiarowych. Stosowany jest takuktad
5M+E, ktory uwzgédnia rownie wptywy otoczenia na przebieg procesu (ang. envi@mt),
czyli srodowisko pracy (¢wietlenie, drgania, straty energii, temperaturpyknie itp.) [3].

Aby sporadzi¢ diagram Ishikawy nafsy:

* Narysowa poziomy lini¢ wyznaczajcag gtdbwng 0§ diagramu i opisagrot utworzonej
strzatki, okrglajac problem (wynik procesu, skutek),

* Na rozgadzieniach diagramu dochogtzych do osi gtdbwnej okéé¢ grupy przyczyn
wywotujacych problem (5M, 6M, 5M+E, inne),

* Odpowiadajc na pytania: ,dlaczego?” lub ,w jaki sposob?”, dok dekompozycji
czynnikdw, tworzc kolejne rozgakzienia diagramu 7ado momentu stwierdzenia
kompletndci wymienionych czynnikdw wptywagych na wynik procesu.

Analiza diagramu

Nalezy wybrat i zidentyfikowa mah liczbe (2 do 4) przyczyn, ktére prawdopodobnie
maj najwiekszy wptyw na skutek oraz przeanalizéwezy zidentyfikowana istotna przyczyna
rzeczywicie stwierdza badany problem oraz &kike sposdb wyeliminowania najbardziej
prawdopodobnego procesu powstawania badanej nieagnd Zwréck uwag na
.Zageszczenie” przyczyn (die ,zagszczenie’/skupienie informacji me wskazywéa na
potrzelg rozszerzenia analizy, a co za tym idzie do powataowej struktury; zbyt mata liczba
przyczyn nkszego rzdu maze wskazywé na maliwosé zigczenia podkategoriidolz nawet
kategorii). Nasjpnie naley zastanowd si¢c nad powtarzagymi sk przyczynami, ktére mag
wskazywg& na sedno problemu. W kolejnym etapie wngleuporadkowa przyczyny
wystepowania b¢du, w kolejndci od najmniej do najbardziej prawdopodobnych oraz
zidentyfikowa& przyczyny, ktére mma bezpéednio wyeliminowd  Wyniki
przeprowadzonej analizy najesformutowa& w postaci wnioskéw. Ostatecznie konsekwegncj
graficznej formy przedstawienia przyczyn i skutk@wotencjalnych niepowodse jest
przejrzyste rozpatrzenie badanego problemu. Diagrezwala na zidentyfikowanie przyczyn
zaistniatego problemu i ustalenie ich wzajemnydezzexci.
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METODA ZARZ ADZANIE CZtOWIEK
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Rys. 2. Diagram Ishikawy — analiza kategorii praycdla uktadu 5M



