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Cwiczenie nro

Temat:

Zbieranie danych za pomog arkusza kontrolnego

Zakres éwiczenia:

1.
. Ustalenie szczegdblnego celu zbierania danych.

. Ustalenie okresu czasu przez ktory dagdlzbierane.

. Okreslenie w jaki sposob danedy analizowane i przez kogo.

. Zaprojektowanie czytelnej formy arkusza kontroln¢@ela, schemat graficzny).
. Zbieranie danych i wypetnianie arkusza.

. Wypetnianie dodatkowych kolumn arkusza.

. Wykonanie zaplanowanych analiz tabel.

. Sporadzenie odpowiednich diagramow:
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Wybranie i uzgodnienie zjawiska, ktéredzie badane.

e udziatl procentowy (wykres kotowy) wygtowania poszczegoélnych rodzajow
uszkodzé elementow karoserii samochodowej,

e udziat procentowy (wykres kotowy) wygtowania uszkodze poszczegdlinych
elementow karoserii samochodowej.

» udziat procentowy (wykres kotowy) samochodéw uszad/ch i nieuszkodzonych,

* intensywndc¢/liczba rodzajéw uszkodaena poszczegdllnych elementach karoserii
samochodowej (wykres skumulowany kolumnowy).

10. Analiza i wnioski.

Zadanie: Wykona arkusz kontrolny uszkod#ekaroserii samochodéw zaparkowanych na
parkingu wewgtrznym Politechniki Opolskiej.

W arkuszu kontrolnym nalg uwzgkdni¢c nastpujace rodzaje uszkodae karoserii
samochodow:

wgniecenie blachy,

zarysowanie lakieru,

korozja,

brak elementu nadwozia, np. listwy ozdobnej, klamki
peknigcie np. szyby, klosza reflektora, zderzaka itp.



ARKUSZ KONTROLNY

Arkusze kontrolne (ang. checksheet) (inne nazvgya lkontrolna, lista zbiorcza, lista
wad, arkusz kreskowy) stg do zbierania, utrwalania i paidkowania danych dalacych
nastpnie przedmiotem analizaSposobem gromadzenia informacji doyozch konkretnego
wyrobu lub procesu, wykorzystywanych w procesie kdoslenia jakéci. Umazliwiaja
identyfikacg struktury danych, stratyfikagjdanych oraz wizualizacje ¢ztcéci i miejsca
wystepowania zebranych rodzajow danych.

Na arkusze nanosi¢sdane o zdarzeniach zyganych z rozpatrywanym wyrobem lub
procesem, w szczegOlém o miejscu i cgstasci ich wystpowania. Uktad arkusza powinien
eksponowa cel, dla ktérego zostat opracowany. llustgaiggo jest rysunek la, na ktérym
pokazano arkusz obrazay wysepowanie gknig¢ szyby samochodowej podczas hartowania.
Arkusz ma w tym przypadku ksztalt badanej szybyzpdnej na kilka stref, a wygtienie
pekniecia jest zaznaczane w miejscu w ktérym wp8b. Dane opisujce zdarzenia mma
przedstawi@w postaci diagramow przedstawi@ych graficznie wyniki analiz prowadzonych
wedtug r&nych kryteriow oceny/punktow widzenia, np. jak gaunku Ib.
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Rys. 1. Arkusz kontrolny do badaniekpie¢ szyby samochodowej

Arkusz kontrolny, mimo swojej prostoty jest barddatecznym nakzlziem zbierania,
porzzdkowania i analizowania danych z pomiaréw i obsejijakosciowych, maliwym do
stosowania w rinych warunkach.

Cechy charakterystyczne arkusza kalkulacyjnego:
 mozliwos¢ zastosowania we wszystkich obszarach organizadfi jprodukcja,
ksiegowas¢, marketing, finanse,
» krotki czas przygotowania,
» niski koszt zastosowania,
* wysoka efektywngg,
* duza elastyczn&.



Arkusz kontrolny jest zywany w celu monitorowania procesugdb zmian jakie w nim
wprowadzono za pomedziatar korygupcych lub zapobiegawczych. W zadzaniu jakécia
spotyka s} funkcje arkuszy kontrolnych wedlug podziatu, ktémaproponowat Kaoru
Ishikawa:

» rozktad prawdopodobifestwa okrélonej cechy wyrobu lub procesu,

» czestotliwos¢ wyskepowania wad z podziatem na typ,

» lokalizacja wad w yjciu ilosciowym,

* ilos¢ wyshpienia wad i usterek z podziatem na przyczyny,

* ¢Sledzenie realizacji kolejnych krokow procedury @mej lista kontrolna (ang.

checkilist).

Arkusz kontrolny rodzajow defektow

Dla procesu, ktory zostat zakwalifikowany do uspm&émia naley sprawdzt jakie
wystepuja rodzaje wad i jaka jest eztotliwos¢ ich wystpowania. Informacje o naj¢gciej
wystepujacych rodzajach wad wskaaugo naley zbadé, i ktére zrodta probleméw usuyd
w pierwszej kolejnéci.
Arkusz kontrolny rodzajow defektéw sktad& i kolumny zawieraicej kategorie defektow
oraz jednej lub wikszej liczby kolumn do zapisywania obserwacji dianych urzdzen,
materiatdw, metod, operatdw itd.
Na etapie konstruowania arkusza kontrolnegozyalegodné i zapisd:

» kategorie defektow jak i wyniki procesu, ktérgdh przypisywane do tych kategorii,

* reguly rejestrowania wygpienia defektu tego samego rodzaju dla tego samggaia

procesu.

Po zaprojektowaniu arkusza rozktadu, aglprzeprowadz obserwacje procesu. Kady
zaobserwowany defekt procesu jest oceniany przetogavanie uzgodnionych metod,
a nasgpnie okréla sk odpowiadajca mu kategoki i zapisuje fakt wysgipienia. Na zakaczenie
okresu obserwacji natg, na podstawie wynikow, wykodadiagram Pareto. Diagram ten
pomae w okrgleniu kolejngci w jakiej naley analizow& i usuwa& odchylenia procesu
przyczyniagce s¢ do powstawania defektow.

Arkusz kontrolny miejsc wystepowania defektow

Wykres rozproszenia defektéw (ang. defect concBotraliagram) wykorzystywany
jest, gdy wyjciami procesu g obiekty, dla ktorych defekty megwystepowa w réznych
miejscach (jak np.gezherzyki w wyrobach warstwowych lub porowatow odlewach).

W arkuszu kontrolnym rodzajow defektéw, ktory agriegobserwacje wielu wig
procesu, zazwyczapgywa st jednego arkusza kontrolnego miejsc wpsiwania defektéw dla
jednego wyjcia procesu. Ten typ arkusza kontrolnego zazwyskigda s3 ze szkicu (lub
schematu) obiektu w skali, dlaidej ptaszczyzny, gdzie opcjonalnie podzielony essekcje
jednakowej wielkéci. Po zaprojektowaniu arkusza rozktadu, aplerzeprowadz obserwacje
procesu. Kady zaobserwowany defekt procesu jest ocenianyzadekaysgpienie zaznaczane
w odpowiedniej sekcji, gdzie defekt wyptt. Na zakaczenie okresu obserwacji naje
sprawdzé kazdy arkusz kontrolny i zbudowaztozony obraz miejsc wygpowania defektow.



Przyczyny izrédta odchylé powodugcych defekty powinny siuwidoczné po analizie,
wykorzystupc wiedz o procesie w pgtzeniu z miejscami wygbowania wad.

Arkusz kontrolny przyczyn wystepowania wad

Gdy proces zostanie wybrany do usprawnienia, zanozaistnié potrzeba
zidentyfikowaniazrodet defektow w podziale ze waglu na przyczyny ich wysgpowania.
Ten typ arkusza kontrolnego sktade =i

* jednej lub kilku kolumn wymieniggych przypuszczalne przyczyny (np. adzenie,
materiat, metoda, cztowiek),

* jednej lub kilku kolumn wymieniagych okresy obserwacji wynikow procesu (np.
godzina, zmiana, dzig,

* jednego lub kilku symboli dla zarejestrowania i \dowania rénych rodzajow
defektow - symbole te ¢ba uzyte w miejsce znakdéw stawianych na arkuszach
kontrolnych innych typdw.

Na etapie konstruowania arkusza kontrolnegozyalegodné i zapisd:

» kategorie defektow;

* jak wyniki procesu &dg przypisywane do kategorii;

* reguly rejestrowania wygpienia defektu tego samego rodzaju dla tego samggaia
procesu.

Po zaprojektowaniu arkusza rozkiadu, wngleprzeprowadzi obserwacje procesu.
Obserwacje przeprowadzae silla kadej kombinacji przypuszczalnych przyczyn. Adg
zaobserwowany wynik procesu jest mierzony lub ca@pi z wykorzystaniem uzgodnionej
metody, a nasgpnie naley okrelic odpowiadajca mu kategok i doda symbol
odpowiadajcy tej kategorii defektu w komérce odpowiagtagj kombinacji przypuszczalnych
przyczyn. Po zak@zeniu okresu obserwacji naje przeanalizowa kazda kombinacg
przypuszczalnych przyczyn z napkszy liczbg zapisanych symboli, co powinno ujawni
przyczyny izrodta odchylé@ powodugcych defekty dla danego rodzaju. Opcjonalnieznao
analogiczg diagnoz przeprowadzi przy wykorzystaniu diagramu przyczynowo-skutkowego
umieszczajc odpowiedni symbol na diagramie przy ggalodpowiadajcej przypuszczalnej
przyczynie, gdy zostanie zaobserwowane ypishie defektu danego rodzaju.

Lista kontrolna

Podczas, gdy arkusze kontrolnezgtalo zbierania i kategoryzacji obserwaciji, lista tkoma
(ang. checklist) jest nagdziem pomagagym zapobieganiu pomytek. Wykorzystuje $
w trakcie wykonywania zimnych, wielokrokowych procedur, a w szczegébigpodczas
sprawdzania wynikéw procesu i czysobwykonczeniowych.

Ten typ arkusza kontrolnego sktada¢ st listy zada do wykonania (opcjonalnie
ponumerowanej) oraz miejsc (np. kwadratéw) w kthripeda stawiane znaki pokazige, ze
dane zadanie zostato wykonane.



Rys. 1. Arkusz kontrolny

Tabela 1. Legenda przyych znakow graficznych (ksztatt, kolor lub symbol)

Rodzaj uszkodzenia Oznaczenie
wgniecenie blachy w
zarysowanie lakieru

korozja

z

k
brak elementu nadwozia b
peknigcia p




Tabela 2. Arkusz kontrolny

nadkole drzwi maska klapa zderzak
przod tyt przod tyt grzé d tyh przéd tyh dach
lewe | prawe| lewe| prawe lewe prawe lewe praw

marka
samochodu
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Tabela 3. llé¢ uszkodzé elementéw i ich procent na poszczegolnych samautiod

Element karoserii

Rodzaj uszkodzenia karoserii samochodowe;j

Wgniecenia
blachy

Zarysowanie
lakieru

Korozja

Brak
elementu
nadwozia

Pekniecie

llo§é
elementow
uszkodzonych

Udziat
procentowy
elementow
uszkodzonych

Maska samochodu

Btotnik lewy przod

Btotnik prawy przod

Drzwi lewe przéd

Drzwi prawe przod

Btotnik lewy tyt

Btotnik prawy tyt

Drzwi lewe tyt

Drzwi prawe tyt

Klapa baganika

Zderzak przedni

Zderzak tylni

Dach

Suma uszkodzé




